Polityka Prywatnosci do dnia 01.09.2026

W wykonaniu obowigzku informacyjnego okreslonego Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych) (DALEJ: ,RODQO”), Administrator danych osobowych informuje, ze:

Administratorem danych osobowych uzytkownikéw Sklepu jest:
KETOBULKA SP. Z O.0. z siedzibg w Warszawie, UL. STAWY 5, 02-467 Warszawa,
wpisana do Krajowego Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0001126159, NIP: 5223310562 REGON: 52962270000000, kapitat
zaktadowy: 5000 zt. Z Administratorem danych osobowych mozna kontaktowac sie:

1. pod adresem korespondencyjnym: KETOBULKA SP. Z O.0. z siedzibg w Warszawie,

UL. STAWY 5, 02-467 Warszawa,
2. pod adresem poczty elektronicznej: solvita@ketobulka.com
3. telefonicznie pod nr telefonu: +48 574 255 636

Dane osobowe Kupujacego moga by¢ przetwarzane w nastepujacych celach, na
nastepujacych podstawach prawnych i w nastepujacych okresach:

e zawarcie i wykonanie umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng — art. 6 ust. 1
lit. b RODO — dane osobowe bedg przechowywane przez czas wykonania umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, a nastepnie przez okres przewidziany
przepisami prawa,

e zawarcie i wykonanie umowy sprzedazy — art. 6 ust. 1 lit. b RODO — dane osobowe
bedg przechowywane przez czas wykonania umowy sprzedazy, a nastepnie przez
okres przewidziany przepisami prawa,

e realizacja obowigzkéw podatkowo-ksiegowych — art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — dane
osobowe bedg przechowywane przez okres konieczny do wypetnienia obowigzku
podatkowego cigzgcego na Administratorze danych osobowych;

e obrona, dochodzenia lub ustalenie roszczeh zwigzanych z umowa, co jest prawnie
uzasadnionym interesem realizowanym przez Sprzedawce — art. 6 ust. 1 lit. f RODO
— dane osobowe bedg przetwarzane przez okres dochodzenia roszczen,
maksymalnie do momentu przedawnienia roszczen;

e obstuga zapytan kierowanych przez Kupujacych przed zawarciem umowy, co jest
niezbedne do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktdrej dane dotyczg, przed
zawarciem umowy — art. 6 ust. 1 lit. b RODO — dane osobowe bedg przetwarzane
przez czas nawigzania kontaktu i zatatwienia sprawy;

e celach marketingowych na podstawie — art. 6 ust. 1 lit. a lub f RODO — dane
osobowe bedg przetwarzane przez czas trwania akcji marketingowej lub do
momentu cofniecia zgody na ich przetwarzanie lub zgtoszenia sprzeciwu wobec
przetwarzana danych;

e celach zwigzanych z technologig cookies — art. 6 ust. 1 lit. a RODO — dane osobowe
bedg przetwarzane do czasu usuniecia tych plikdéw przy pomocy ustawien
przegladarki (przy czym usuniecie plikbw nie zawsze jest tozsame z usunigciem



danych osobowych uzyskanych za posrednictwem tych plikow, stgd mozliwosé
sprzeciwu). Dane bedg przetwarzane do czasu wycofania zgody.

W celu realizacji umowy o swiadczenie ustug Administrator przetwarza rowniez informacje
dotyczace urzadzenia Kupujgcego w celu zapewnienia poprawnosci dziatania ustug: adres
IP komputera, informacje zawarte w plikach cookies lub innych podobnych technologiach,
dane dotyczgce sesiji, dane przegladarki internetowej, dane dotyczgce urzgdzenia, dane
dotyczgce aktywnosci na Stronie, w tym na poszczegdlnych podstronach. Dane te sg
przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO, w celu realizacji ustug , tj. umowy o
Swiadczenie ustug zgodnie z Regulaminem Sklepu i jego zatgcznikami, zgodnie z art. 6 ust.
1 lit. a RODO w zwigzku z wyrazeniem zgody na stosowanie okreslonych plikbw cookies lub
innych podobnych technologii, wyrazonych przez odpowiednie ustawienia przegladarki
internetowej zgodnie z Prawem telekomunikacyjnym. Dane sg przetwarzane do czasu
zakonczenia korzystania przez Klienta ze Sklepu.

Odbiorcami danych osobowych Kupujacego lub kategoriami odbiorcéw sa:
urzedy skarbowe,

biuro rachunkowe,

kancelaria prawna,

hostingodawca,

dostawca systemu do fakturowania,
dostawca systemu mailingowego
Google Analytics,

media spotecznosciowe: Facebook,
banki

podmioty obstugujgce ptatnosci.

Kazdej osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje:
1. prawo do dostepu do swoich danych osobowych
prawo do sprostowania swoich danych osobowych
prawo do usuniecia swoich danych osobowych (,prawo do bycia zapomnianym?”)
prawo do ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych
prawo do przenoszenia swoich danych osobowych
prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie:

XN Ok WD

a) art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych w jednym lub wigkszej liczbie okreslonych celow) lub

b) art. 9 ust. 2 lit. a) RODO (osoba, ktérej dane dotycza, wyrazita wyrazng zgode na
przetwarzanie szczegélnych kategorii danych osobowych w jednym lub kilku konkretnych
celach, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego przewidujg, iz osoba, ktorej
dane dotyczg, nie moze uchyli¢ zakazu, o ktérym mowa art. 9 ust. 1 RODO)

— kazdej osoba, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.



Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania dotyczgcych jej danych osobowych w nastepujgcych sytuacjach:
1. wobec przetwarzania dotyczgcych jej danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit.

e) RODO [przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w
interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej
administratorowi] lub art. 6 ust. 1 lit. f) RODO [przetwarzanie jest niezbedne do
celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
administratora lub przez strone trzecia, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny
charakter wobec tych intereséw majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci
osoby, ktérej dane dotycza, wymagajgce ochrony danych osobowych, w
szczegolnosci gdy osoba, ktérej dane dotyczg, jest dzieckiem], w tym profilowania na
podstawie tych przepisow, z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg osoby,
ktorej dane dotyczs;

Administratorowi danych osobowych nie wolno juz przetwarza¢ tych danych osobowych,
chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec interesow, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

e wobec przetwarzania dotyczgcych jej danych osobowych na potrzeby marketingu
bezposredniego, w tym profilowania, w zakresie w jakim przetwarzanie jest zwigzane
z takim marketingiem bezposrednim,

e wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych do celéw badan
naukowych lub historycznych lub do celéw statystycznych na mocy art. 89 ust. 1
RODO, z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg, chyba ze przetwarzanie
jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym.

Aby skorzystaé z wyzej wymienionych praw, osoba ktérej dane dotyczg, powinna
skontaktowac sie, wykorzystujgc podane dane kontaktowe, z Administratorem danych
osobowych i poinformowac go, z ktérego prawa i w jakim zakresie chce skorzystac.

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzoru, ktérym w Polsce
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, przy ul. Stawki 2,
z ktérym mozna kontaktowac sie w nastepujgcy sposob:
e listownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;
e przez elektroniczng skrzynke podawczg dostepng na stronie:
https://uodo.gov.pl/pl/p/kontakt ;
e telefonicznie: (22) 531 03 00.

Podanie danych osobowych przez Kupujgcego jest warunkiem zawarcia umowy. W celu
zawarcia umowy, osoba jest zobowigzania do ich podania, za$ ich niepodanie spowoduije,
ze zawarcie i realizacja umowy bedg niemozliwe.

Bezpieczenstwo przetwarzania

Administrator danych osobowych wdraza odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne,
aby zapewnic¢ stopien bezpieczehstwa odpowiadajgcy temu ryzyku, w tym miedzy innymi w
stosownym przypadku:

a) pseudonimizacije i szyfrowanie danych osobowych;


https://uodo.gov.pl/pl/p/kontakt

b) zdolnos¢ do ciggtego zapewnienia poufnoéci, integralnosci, dostepnoséci i odpornosci
systemow i ustug przetwarzania;

¢) zdolno$¢ do szybkiego przywrécenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w
razie incydentu fizycznego lub technicznego;

d) regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci srodkéw technicznych i
organizacyjnych majgcych zapewnié¢ bezpieczehstwo przetwarzania.

Pliki cookies

System Administratora wykorzystuje technologie plikéw cookies, czyli niewielkie informacje
tekstowe wysytane przez serwer WWW, ktory odwiedza Kupujgcy, i zapisywane na stronie
Kupujgcego, zazwyczaj na twardym dysku urzgdzenia koncowego (komputer, tablet, laptop,
smartfon), z ktérego korzysta on w celu przegladania stron internetowych. Administrator
stosuje nastepujgce pliki cookies podmiotdéw trzecich w ramach Strony: glowness.pl

W celu korzystania z ustug przez Kupujacego, konieczne jest posiadanie:
komputera lub innego urzadzenia z dostepem do Internetu,
standardowy system operacyjny,

standardowa przeglgdarka internetowa,

posiadanie aktywnego adresu poczty elektroniczne;j,

wigczenie w przegladarce internetowej Cookies.

Administrator w ramach Sklepu stosuje nastepujace formularze:

1. Formularz kontaktowy — umozliwia nawigzanie kontaktu z Administratorem danych
osobowych drogg elektroniczng. Formularz kontaktowy wymaga podania: imienia i
nazwiska, nr telefonu, adresu e-mail. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z
niniejszg Politykg Prywatnos$ci. Dane osobowe beda przetwarzane maksymalnie do
momentu przedawnienia roszczen.

2. Formularz rejestracyjny w Sklepie — umozliwia zatozenie Kupujgcemu konta w
sklepie online i dokonywanie z poziomu Konta zakupéw Produktéw. Formularz
rejestracyjny w Sklepie wymaga podania: imienia i nazwiska, nr telefonu, adresu
e-mail. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z niniejszg Politykg Prywatno$ci.
Dane osobowe bedg przetwarzane maksymalnie do momentu przedawnienia
roszczen oraz przez okres konieczny do wypetnienia obowigzku podatkowego
cigzgcego na Administratorze danych osobowych;

3. Formularz Zaméwienia — umozliwia dokonanie zamowienia i zawarcie umowy
sprzedazy drogg elektroniczng. Formularz Zamowienia wymaga podania: imienia,
nazwiska/ nazwa firmy (opcjonalnie), miejsce wydania Zamdwienia (miejscowosg¢,
kod pocztowy, ulica i nr domu), adresu e-mail, numeru telefonu, NIP (opcjonalnie).
Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z niniejszg Politykg Prywatnosci. Dane
osobowe bedg przetwarzane maksymalnie do momentu przedawnienia roszczen
oraz przez okres konieczny do wypetnienia obowigzku podatkowego cigzgcego na
Administratorze danych osobowych;

4. Formularz rejestracyjny w Klubie — umozliwia zatozenie Kupujacemu konta w Klubie
i korzystanie z wszystkich funkcjonalnosci Klubu. Formularz rejestracyjny w Klubie
wymaga podania: adresu e-mail. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z niniejszg
Politykg Prywatnosci. Dane osobowe bedg przetwarzane maksymalnie do momentu
przedawnienia roszczeh bgdz przez okres konieczny do wypetnienia obowigzku
podatkowego cigzgcego na Administratorze danych osobowych;



5. Formularz rejestracyjny w Platformie — umozliwia zatozenie Kupujgcemu konta na
platformie streamingowej i korzystanie z wszystkich funkcjonalnosci platformy, w
szczegolnosci uzyskanie dostepu do Audiobooka. Formularz rejestracyjny w
Platformie wymaga podania: adresu e-mail. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie
Z niniejszg Politykg Prywatnosci. Dane osobowe bedg przetwarzane maksymainie
do momentu przedawnienia roszczen oraz przez okres konieczny do wypetnienia
obowigzku podatkowego cigzgcego na Administratorze danych osobowych;

6. Formularz rejestracyjny w Platformie szkoleniowej — umozliwia zatozenie
Kupujgcemu konta na platformie szkoleniowej i korzystanie z wszystkich
funkcjonalnosci platformy szkoleniowej, w szczegolnosci uzyskanie dostepu do
Kursu. Formularz rejestracyjny w Platformie szkoleniowej wymaga podania: adresu
e-mail. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z niniejszg Politykg Prywatnosci.
Dane osobowe bedg przetwarzane maksymalnie do momentu przedawnienia
roszczen oraz przez okres konieczny do wypetnienia obowigzku podatkowego
cigzgcego na Administratorze danych osobowych;

7. Formularz odstgpienia od umowy — umozliwia Kupujgcemu na warunkach opisanych
w Regulaminie Sklepu odstgpienie od umowy. Formularz odstgpienia od umowy
wymaga podania: imienia i nazwiska, adresu. Skorzystanie z formularza
udostepnionego przez sprzedawce nie jest konieczne. Dane osobowe przetwarzane
sg zgodnie z niniejszg Politykg Prywatnosci. Dane osobowe bedg przetwarzane w
celu realizacji postepowania zwigzanego z odstgpieniem od umowy oraz
maksymalnie do momentu przedawnienia roszczen.

8. Formularz zapisu na newsletter — umozliwia Kupujgcemu zapis do newslettera.
Formularz zapisu na newsletter wymaga podania: imienia i adresu e-mail. Dane
osobowe przetwarzane sg zgodnie z niniejszg Politykg Prywatnosci. Poprzez zapis
na newsletter Uzytkownik wyraza zgode na:

— wysytanie mu informacji marketingowych i handlowych za pomocg e-maila,

— wykorzystywanie przez Administratora telekomunikacyjnych urzadzenh koncowych
Uzytkownika w celu marketingu bezposredniego produktow i ustug Administratora

— przedstawianie Uzytkownikowi informacji handlowych.

Powyzsze zgody sg dobrowolne, jednakze konieczne do wysytki newslettera. Zgody moga
zosta¢ w kazdej chwili wycofane, co spowoduje zaprzestanie wysytania newslettera zgodnie
z zasadami zawartymi w niniejszej polityce prywatnosci.

Polityka prywatnosci moze by¢ uzupetniana lub uaktualniana zgodnie z biezgcymi
potrzebami Administratora danych osobowych w celu zapewnienia aktualnej i rzetelnej
informacji Kupujgcym dotyczgcej ich danych osobowych i informaciji o nich.
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